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1. OBJETIVO

Esta Politica estabelece as diretrizes da Verocard para prevenir, detectar e responder a atos de stiborno,
corrupcao, fraude correlata e demais priticas que possam comprometer a integridade de suas atiyidades.
Seu propésito € assegurar que todas as decises e relagdes comerciais sejam conduzidas de forma ética,
transparente, documentada e em conformidade com a legislacao brasileira aplicavel.

2. BASE LEGAL E REFERENCIAS
Esta Politica deve ser interpretada em conformidade, entre outras normas apliciveis, com:

L Decreto-lei n° 2.848/1940 (Codigo Penal), inclusive os crimes de corrupgao ativa e passiva e os
crimes praticados contra a Administragio Piiblica estrangeira;
. Lein®9.613/1998 (prevencio a lavagem de dinheiro), Lei n° 12.529/2011 (defesa da concorréncia)
¢ demais normas setoriais aplicaveis;
HI.  Lein®12.846/2013 (Lei Anticotrupcao), que dispoe sobre a responsabilizacio administrativa e civil
objetiva de pessoas juridicas por atos contra a Administracio Piblica, nacional ou estrangeifa;
IV.  Lei n° 8.429/1992, com as alteracoes da Lei n® 14.230/2021 (Lei de Improbidade Administrativa),
quando aplicavel;
V. Lein°13.709/2018 (Leci Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), no tratamento de dados
pessoais decorrente de diligéncias, denincias ¢ investigacoes internas;
VL Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos), especialmente quanto 2
integridade nas contratacdes publicas;
VII. Decreto n® 11.129/2022, que regulamenta a Lei n® 12.846/2013 ¢ cstabelece parametrps para
avaliagdo de programas de integridade;
VIIIL. Cédigo de Etica e Conduta, politicas internas, contratos ¢ procedimentos corporativos da Veérocard.

Regra de prevaléncia e integracio normativa: A legislagdo e os atos regulatérios aplicaveis
prevalecem sobre qualquer disposicio interna. Na auséncia de diretriz especifica nesta Politica, deverio
prevalecer e ser observadas as regras, os principios e os padroes de conduta previstos no Codigo de
Iitica e Conduta da Verocard. Havendo duvida, aparente conflito ou sobreposicio entre documentos

internos, a situacao devera ser submetida ao Compliance, aplicando-se, até dedisiao formal, a regrd mais
restritiva e protetiva da integridade.

3. ABRANGENCIA
Esta Politica aplica-se, independentemente do cargo, vinculo ou local de atuagio, a:

® socios, administradores, conselheiros, ditetores, gestores e membros de comités;
® empregados, estagidrios, aprendizes, temporérios e terceirizados;

® representantes comercials, distribuidores, consultores, despachantes, agentes, procuradores e

intermedidrios;

¢ fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negocio, consorciados ¢ demais terceiros qué atuem
em nome, no interesse ou em beneficio da Verocard;
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® controladas, filiais ¢ unidades de negdcio, respeitadas as particularidades legais de cada operacio.

4. PRINCIPIOS

-
ot

Tolerancia zero: A Verocard nao tolera qualquer forma de suborno ou corrupcao, no setor publico ou

privado.

Legalidade: Nenhuma meta, urgéncia, interesse comercial ou ordem hierarquica justifica violacap da lei

ou desta Politica.

Transparéncia e rastreabilidade: Toda transacio deve possuir finalidade legitima, documentaciolidonea,

aprovacao adequada e registro contibil fiel.

Responsabilidade individual: Cada pessoa ¢ responsivel por reconhecer riscos, recusar o
indevidas, buscar orientacio e comunicar suspeitas.

ndutas

Proporcionalidade baseada em riscos: Os controles devem considerar natureza, porte, locplidade,

relacionamento com o poder publico e grau de exposicio da atividade.

Nio retaliacio: E proibida qualquer retaliagio contra quem, de boa-fé, relate preocupacio, recusd
ilicita ou colabore com apuracio.

5. DEFINICOES ESSENCIAIS

pratica

Toda  pessoa que exerca, ainda

Agente publico no exterior, incluindo empregados de em

representantes  de  organizacoes  p
internacionais.

transitoriamente ou sem remuneragio, [cargo,
emprego, mandato ou funcio publica no Brasil ou

estatats, candidatos, dirigentes partidirios e

que

resas

blicas

tratamento improprio.

Oferta, promessa, autorizacio, cntrega, soliditacio
ou recebimento, direto ou indireto, de vantagem
Suborno indevida, com a finalidade de influenciar décisio
obter  beneficio, omissio, favorecimentp ou

x

Qualquer beneficio de valor econémico on nao
economico, inclusive dinheiro, presente, viagem,
Vantagem indevida hospedagem, refeicio, emprego, estigio, destonto,
comissao, doacdo, patrocinio, inforinacio
privilegiada, favor pessoal ou promessa futura.

Pagamento de facilitagio Pagamento indevido, ainda que de pequeno

destinado a acelerar ou assegurar ato piiblico

valor,
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rotineiro a0 qual a pessoa ou empresa j
direito.

relagao comercial com a Verocard.

Pessoa fisica ou juridica que fornega bens ou
Terceiro servigos, represente, intermedeie ou mantenha

Sinais de alerta

oculto com agente publico ou resisté
clausulas de integridade.

Fatos ou drcunstancias que indiquem risco de
irregularidade, tais como COMIssao
desproporcional, pagamento em espécie, conta de
terceiro, auséncia de capacidade técnica, 1:11'11(:1110

cia a

6. CONDUTAS PROIBIDAS

E expressamente proibido, dirceta ou indiretamente, por agio propria ou de terceiror

L oferecer, prometer, autorizat, pagar, solicitar ou receber suborno, propina, comissio ilicita ou vantagem

indevida;

II. efetuar pagamentos de facilitaco, salvo situacio excepcional de risco concreto e iminente A vida, satde

ou seguranga, que devera ser comunicada imediatamente ao Compliance e devidamente docum
I1. fraudar, frustrar, impedir, manipular ou direcionar licitagio, contratacio publica, fiscalizacio, nj
aditivo, prorrogacao, pagamento ou reequilibrio econémico-financeiro;
IV. utilizar informacbes confidenciais, conluio, ajuste de precos, divisio de mercado ou qualquer|
anticoncorrencial;
V. eriar documentos falsos, despesas ficticias, contratos simulados, caixa paralelo ou registros cq
incompletos, enganosos ou sem suporte;

entada;
edicao,

pratica

ntabeis

VL. usar doagdes, patrocinios, brindes, hospitalidades, viagens, contratagdes ou indicagoes profissionais

para ocultar vantagem indevida;
VIL  realizar pagamento em conta de terceiro, parafso fiscal ou local distinto da prestaci
justificativa legitima, anilise e aprovacio formal;
VIIL.  ignorar, ocultar, destruir ou adulterar evidéncias, ou dificultar auditoria, fiscalizacio, inves
interna ou autoridade competente;
IX. retaliar denunciante, testemunha, investigador ou pessoa que tenha recusado participar de ¢

irregular.
7. RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

Toda interagdo com agentes publicos deve possuir finalidade legitima, transparéncia, urbanidade ¢
compativel com o risco. Sempre que possivel, reunides relevantes deverio contar com mais
representante da Verocard e ser registradas por agenda, e-mail, ata ou relatério.

Sao proibidos favores pessoais, pagamentos, presentes, hospitalidades ou promessas destin
influenciar ato, decisao, fiscalizagdo, liberacio, autorizacio, contratagao ou pagamento publico.
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8. LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

A participacdo da Verocard em contratagoes publicas devera observar rigorosamente a Lei n® 14.135,/2021,

os editais, contratos, regulamentos do érgio contratante e os controles internos. I obrigatério:

L. apresentar declaragoes, documentos ¢ informacdes verdadeiras, atualizadas e verificaveis;

I preservar independéncia competitiva e nio compartilhar propostas, precos, estratégias ou infofmacoes

sensivels com concorrentes:

IIL registrar contatos relevantes com agentes publicos e manter a documentacio da formacio de
execucio, medigdes, entregas, aditivos e pagamentos;

precos,

IV. submeter intermedidrios, representantes ¢ consultores de mercado pablico 2 diligéncia prévia e a

contrato escrito com clausulas de integridade;

V. comunicar imediatamente ao Compliance qualquer solicitacio indevida, direcionamento,

favorecimento, combinagio ou pressio irregular.

9. BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES E ENTRETENIMENTO

Brndes, presentes, refeicoes, viagens, hospedagens ¢ entretenimentos somente podem ser oferedidos ou
recebidos quando forem licitos, ocasionais, razodveis, proporcionais, vinculados a finalidade legitima ¢

incapazes de influenciar ou aparentar influenciar decisio. O limite de R$ 200,00 previsto nesta

Politica

corresponde a0 valor maximo permitido sem aprovacio excepeional, e nao a um valor minimo de

referéncia.

. B proibido oferecer ou receber dinheiro, PIX, vale-presente, titulo, empréstimo, desconto pes
equivalente de dinheiro.

soal ou

II. I proibida qualquer vantagem durante processo de selecio, licitagio, negociacio, fiscdlizacao,

renovagao ou decisao pendente.

II. Interagdes com agentes publicos exigem anlise prévia do Compliance, observancia das regras do drgio

e aprovagao formal.
IV. Em conformidade com o Cédigo de Fitica ¢ Conduta da Verocard, é permitido oferecer ou

receber

brindes simples, cortesias usuais em eventos corporativos e presentes simbélicos ou culturais de valor

individual de até R$ 200,00 (duzentos reais), desde que nio sejam frequentes, nio gerem obrigy
expectativa de reciprocidade ¢ nao tenham a finalidade ou o efeito de influenciar decisio cot
administrativa ou pablica. Valores superiores, situacoes recorrentes ou casos duvidosos depen
analise ¢ aprovagao prévia do Compliance.
V. Presentes ou hospitalidades recusados, devolvidos ou impossiveis de devolver deverio ser regi
¢ destinados conforme orientagio do Compliance.

10. DOACOES, PATROCINIOS E CONTRIBUICOES

Doagoes e patrocinios devem possuir finalidade legitima, beneficidrio idéneo, contrato ou instr

hcio ou
mercial,
dem de

strados

lumento

formal, prestagio de contas ¢ aprovacio compativel com o risco. £ vedado utilizi-los para obter vantagem

indevida, beneficiar agente publico ou pessoa a ele relacionada, contornar limites de brindes ou d

pagamento.
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A Verocard ndo realizari doagdes ou contribuicoes politico-partidirias em nome da empfesa. A
participacao politica pessoal de colaboradores deveri ocorrer fora do ambiente e dos recursos corpgrativos,

sem associagio indevida 2 marca e em conformidade com a legislaio.

11. TERCEIROS, INTERMEDIARIOS E DUE DILIGENCE

A Verocard podera responder por atos praticados por terceiros em seu interesse ou beneficio. Pok 1580, a
contrata¢ao e a manutengio de terceiros devem observar diligéncia proporcional ao risco, in¢luindo,

quando aplicavel:

L. identificacio de s6cios, administradores, beneficidrios finais ¢ pessoas politicamente expostas;

IL. verificagao de reputacio, integridade, capacidade técnica, estrutura, experiéncia e existéncia real;

£}

HI. pesquisa de san¢oes, impedimentos, processos relevantes, vinculos com agentes publicos e cpnflitos

de interesse;
IV. analise da justificativa da contratacao, escopo, remuneracio, forma e local de pagamento;
Vv

aprovacio formal, contrato escrito, clausulas anticorrupgio, direito de auditoria, dever de cooperagio

¢ possibilidade de rescisao;

VL monitoramento petiddico e renovagio da diligéncia conforme o risco ou surgimento de sinais de alerta.

Sinais de alerta: Nenhum pagamento ou contratacio poderi prosseguir enquanto houver indicio

relevante nio esclarecido. Pressdo por urgéncia, remuneracio incompativel, auséncia de documen

acao,

pedido de pagamento a terceiro, vinculo oculto com agente piiblico, indicacio sem justificatia ou

recusa a cliusulas de integridade exigem interrupcio e consulta a0 Compliance.

12. REGISTROS CONTABEIS, PAGAMENTOS E CONTROLES

Todos os livros, registros, notas, contratos, reembolsos, comissdes e pagamentos devem reflefir com
exatiddo a natureza, a finalidade, o valor e os beneficidrios da transacio. Sio vedadas contas paralelas,
descricdes genéricas, lancamentos falsos, documentos retroativos ou fracionamento para cvitar algadas de

aprovacio.

Pagamentos somente serdo realizados mediante comprovacio da entrega, documentacio fiscal ad cquada,
dados bancarios do contratado e aprovagio competente. Fxcecdes deverio ser justificadas, documkentadas

¢ aprovadas pelo Financeiro e pelo Compliance.

13. CONFLITOS DE INTERESSE

Situagdes em que interesses pessoais, familiares, financeiros ou profissionais possam interferir, ou ap

arentar

interferir, na imparcialidade devem ser declaradas imediatamente. A pessoa envolvida devera sc afastar da

analise e da decisdo até orientacio formal.

14. CANAL DE DENUNCIAS E NAO RETALIACAO

Suspeitas, davidas, solicitagées indevidas ou violacdes devem ser comunicadas 20 superior imedj
Compliance ou a0 Canal de Dentncias da  Verocard, disponivel  pelo
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compliance@verocard.com.br. O relato podera ser identificado ou andénimo, conforme o$ meios

disponibilizados, e deveri conter, sempre que possivel, informagoes suficientes para permitir a anilise ¢ a

apuracio.

A Verocard protege quem reporta de boa-fé ou colabora com apuracdes. Dentincia de boa-fé nio exige
prova conclusiva. K proibida qualquer retaliagio, ameaca, isolamento, prejuizo profissional ou tratamento

desfavoravel decorrente do relato.

15. APURACAO E TRATAMENTO DE DADOS

As apuracoes serao conduzidas com independéncia, imparcialidade, confidencialidade, presetvacao de

evidéncias, respeito a0 contraditério interno quando aplicavel e observincia da legislacao. O aq
informacoes serd limitado s pessoas que necessitem conhecé-las.

Dados pessoais tratados em diligéncias, dentincias e investigacoes deverio observar a LGPD, incly
principios da finalidade, necessidade, seguranca, prevencao, nao discriminagio e responsabilizac]
prejuizo da preservacao de documentos e do atendimento a obrigacoes legais ou regulatérias.

16. RESPONSABILIDADES

Responsavel

Atribui¢oes principais

Alta Administragdo

violacoes.

Aprovar a Politica, demonstrar apoio inequivoco,
disponibilizar recursos, preservar a independéncia
do Compliance e adotar medidas diafjte de

€sso as

1sive 0s
Ho, sem

conduzir ou supervisionar diligéncias ¢ apuf
monitorar controles e reportar resulta
governanca.

Comité de Compliance / Compliance Officer | Orientar, avaliar riscos, aprovar situagocs previstas,

acocs,
dos 2

encaminhar relatos sem investigar por
propria quando houver tisco
comprometimento.

Gestores Dar exemplo, prevenir riscos na equipe, garantir
treinamentos, interromper situagdes suspgitas e

conta

de

Colaboradores e terceiros Conhecer e cumprir esta Politica, participar de
treinamentos, manter registros verdadeiros,
realizar consultas e comunicar violacoes ou sinais

sejam compativeis com esta Politica.

de alerta.
Juridico, Financeiro, Compras, Comercial, | Exccutar controles de suas ireas, cooperat fom o
RH e Auditoria Compliance e  assegurar que  confratos,

pagamentos, contratacoes, registros e ddcisdes
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17. TREINAMENTO, COMUNICACAO E MONITORAMENTO

A Verocard promovera treinamento petiédico e baseado em riscos, com atengio especial as afeas que
interagem com agentes piblicos, participam de licitacdes, contratam terceiros, autorizam pagamentos,

registram despesas ou atuam em vendas e representacio.

A efeavidade desta Politica sera acompanhada por indicadores, testes de controles, auditorias, an

alise de

denuncias, avaliagao de terceiros, revisio de riscos e planos de acio. Falhas identificadas deverio gerar

corregao, responsabilizagio ¢ aprimoramento dos processos.

18. MEDIDAS DISCIPLINARES E CONTRATUAIS

A violagao desta Politica sujeita o responsavel, conforme a gravidade ¢ a legislagao aplicivel, a orientacio

formal, adverténcia, suspensio, desligamento por justa causa, rescisio contratual, cobranca de

erdas e

danos, comunicacdao as autoridades ¢ demais medidas cabiveis. A omissio consciente, a tentativa de

ocultagio e a retaliagio também constituem violagdes.

As medidas serio aplicadas de forma proporcional, consistente ¢ sem distincdo de cargo ou posicio.

19. DUVIDAS E TOMADA DE DECISAO

Antes de agir, a pessoa deve verificar se a conduta:

¢ ¢legal e compativel com o Codigo de Ftica ¢ Conduta;

® possui finalidade legitima e poderia ser explicada publicamente;

® esta devidamente documentada ¢ aprovada;

® nao cria obrigagio, favorecimento ou aparéncia de impropriedade;

® nao expGe a Verocard, seus clientes ou parceiros a risco reputacional ou legal.

Se qualquer resposta for negativa ou incerta, a atividade deve ser interrompida ¢ submetida a0 Com
antes de prosseguir.

20. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacio e devera ser revisada, no minimo, anualm
sempre que houver mudanca legal, regulatéria, organizacional ou de risco relevante.

Nenhuma disposicio desta Politica limita devetes legais, contratuais ou regulatérios mais rigory
Verocard podera editar procedimentos complementares, limites, formularios ¢ fluxos de aprovag

pliance

cnte ou

Hs0s. A
A0 para

operacionalizar estas diretrizes. Na auséncia de orientacio especifica nesta Politica, deverio prevalecer as

disposicoes do Cédigo de Etica e Conduta da V erocard, sem prejuizo da legislacio brasileira apll
das demais normas internas mais restritivas.

Cliusula de integragdo com o Cédigo de Etica e Conduta: Esta Politica integra o si
normativo interno da Verocard. Na auséncia de orientacio especifica nesta Politica, apl
obrigatoriamente o Codigo de Etica ¢ Conduta. Em caso de divida, prevalecera a interpretaca

assegure maior integridade, transparéncia, prevencio de riscos e conformidade legal, mec
orientacio do Compliance.
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Ribeirao Preto/SP, 29 de junho de 2026.

VEROCHEQUE
Alta Dire¢io

4 7
Nicolas Teixeira Veronezi
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